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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

Japonia.
2020 2021 2022
PKB w USD 4910 miliardow 5103 miliardow | 4331 miliardow
PKB per capita w USD 39047 40700 34548
Poziom bezrobocia (w %) | 2,34 2,9 3,2
Inflacja - CPI -0,6 -0,23 1,99
Kurs PLN/ JPY (100) 3,6531 3,51 3,40

Zrédta: METI (Ministry of Economy, Trade and Industry)

Gospodarka Japonii jest trzecia co do wielkosSci gospodarka na $wiecie. Kraj ten
zamieszkuje ponad 125 milionéw mieszkancéw, jednakze jest jednym z najszybciej
starzejacych sie spoteczenstw na $wiecie.

Sredni wzrost gospodarczy w Japonii w 2022 oku wyniést 1,1%. Zatrudnienie pozostaje
na bardzo wysokim poziomie (78% sity roboczej), ale PKB per capita jest o prawie 1/4
nizsze od czotowki krajow cztonkowskich OECD, a w przypadku produktywnosci to jest
ona az o 28% nizsza od produktywnos$¢ lideréw wsréd krajow OECD. Dodatkowo
wspotczynnik GINIego - nieré6wnosci dochodéw jest na poziomie 33,9 co oznacza, ze 20%
najbiedniejszych gospodarstw domowych odpowiada za jedynie 6,5% catkowitych
dochodéw w Japonii.

Jednymi z gtéwnych czynnikéw charakteryzujacych sytuacje spoteczno-gospodarcza w
kraju w 2022 roku byta deprecjacja jena i towarzyszaca jej inflacja. Spadek wartosci jena
byt spowodowany w gtéwnej mierze dziataniami japonskiego centralnego banku, ktéry w
wbrew rynkowi nie zamierzat wspiera¢ zacie$niania polityki fiskalnej i podnie$¢ stopy
procentowe. W rezultacie kurs dolara utrzymywat sie srednio na poziomie 130 jenow i
byt to ponad 20% spadek warto$ci w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Problemem
posrednio zwigzanym z wzrostem cen produktéw importowanych (Japonia nie jest
samowystarczalnym krajem i mocno zalezy od importu) oraz inflacjg jest spadek ptac
realnych. Dodatkowo wojna w Ukrainie wzmocnita tworzenie sie waskich gardet w
tancuchu dostaw i istotnie wptyneta na ceny ropy i gazu, a przede wszystkim sytuacje na
rynku lotniczym. W zwigzku z czym oczekiwane jest, w 2023 roku, zwiekszenie wysitkow
rzagdu w kierunku wzrostu ptac realnych i minimalizacji zjawisk inflacyjnych, a takze
dziatan na rzecz wzrostu wartosci jena w stosunku do USD.

W przypadku sektora lotniczego wptyw wojny w Ukrainie skutkowal dwukrotnym
wzrostem cen optat paliwowych na potaczeniach z krajami europejskimi. W 2023 roku

3



oczekiwana jest niewielka korekta w do6t optat paliwowych, co sprawia, Ze Sredni koszt
potaczen z krajami europejskimi jest prawie 2-krotnie wyzszy niz w 2019 roku.

Korea.
2020 2021 2022
PKB w USD 2570 miliardow 2770 miliardow 2920 miliardow
USD
PKB per capita w USD 30644 35,196 36,399
Poziom bezrobocia (w %) | 3,9 3,8 3,7
Inflacja - CPIw % 0,5 4,1 3,5
Kurs PLN/JPY (100) 0,33 0,34 0,34

Korea Potudniowa jest 10 gospodarka $wiata. Kraj ten zamieszkuje ponad 51 milionéw
os6b, a 20% populacji mieszka w stolicy kraju. Osoby zatrudnione maja prawo do
minimum 15 dni ptatnego urlopu. Liczba $wigt (dni wolnych od pracy) waha sie pomiedzy
10 a 16 dni w zaleznoSci od roku.

Korea byta jednym z pierwszych krajow, w ktéorym odnotowany wysoki wzrost
zachorowan na Covid-19, co dla gospodarki typowo proeksportowej stanowito powazne
wyzwanie.

Obecnie jednym z najpowazniejszych probleméw Korei Potudniowej jest starzejace sie
spoteczenstwo i najnizszy wskaznik dzietnosSci kobiet w Azji. Dodatkowo réznica w
wydajnosci miedzy matymi a duzymi, wysoko wydajnymi przedsiebiorstwami znajduje
odzwierciedlenie w dualnosci rynku pracy pod wzgledem dochodoéw, jakosci pracy i
ochrony socjalnej. Luki w sieci bezpieczenstwa socjalnego w duzej mierze pokrywaja sie
z tymi samymi liniami podziatu, a duza cze$¢ oséb starszych pozostaje z bardzo niskim
rozporzadzalnym dochodem emerytalnym. NierownoSci te wywotuja ostrg rywalizacje
miedzy miodymi mezczyznami i kobietami o wejScie na prestizowe uniwersytety i o
dobre miejsca pracy, a takze spowalniajg wchodzenie mtodziezy na rynek pracy i tym
samym zaktadanie rodzin, co w kontekscie bardzo niskiego wskaznika dzietnosci, rodzi
duze zagrozenia dla dtugofalowej stabilnosci gospodarki.



2. Sytuacja na rynku turystycznym

Japonia.

Rynek turystyczny w Japonii funkcjonowat w sposéb niezakt6cony do konca stycznia
2020 r. Proces zamykania granic rozpoczat sie 1 lutego 2020 r. i zakonczyt 31 maja 2020
r., kiedy zakaz wjazdu do Japonii objat wszystkie panistwa i regiony Swiata. Powszechne
szczepienia rozpoczety sie z kilkumiesiecznym opdzZnieniem w stosunku do wiekszosci
krajow europejskich. Pomimo tego w dos$¢ krotkim czasie zaszczepiono ponad 3/4
dorostej populacji kraju. Niestety sukces ten nie spowodowat otwarcia kraju i ruch
turystyczny w zasadzie do marca 2022 roku byt wstrzymany. Stopniowe rozluznianie
restrykcji i wprowadzenie programéw wsparcia jak ,National Travel Support” pozwolity
na stopniowe odbudowywanie sie rynku turystycznego w Japonii. W przypadku podroézy
krajowych w pazdzierniku 2022 roku liczba noclegdw po raz pierwszy przekroczyta
poziomy z 2019 roku (105%).

Odnosnie do wyjazdoéw zagranicznych trend wzrostowy zaczat pojawiac sie w potowie
roku, jednakze z powodu wojny w Ukrainie ceny optat paliwowych wzrosty ponad
dwukrotnie, co silnie spowolnito wzrost przyjazdéw z Zagranicy. W kontrascie z uwagi na
niski kurs jena w stosunku do USD (najnizszy od ponad 30 lat), turystyka przyjazdowa z
Zagranicy charakteryzowatl sie duzo silniejszym odbiciem i w grudniu 2022 roku liczba
turystow zagranicznych przekroczyta 1370 000 gosci, i osiggneta poziom 54,2% w
poréwnaniu z grudniem 2019 roku. Lacznie liczba turystow zagranicznych na koniec
2022 roku wyniosta 3 831 900, co stanowito 12% liczby przyjazdéw w 2019 roku.

Nalezy wspomnie¢, Ze rzad japonski nadal nie znidst obowigzku okazania certyfikatu
sczepien przeciw Covid-19 (minimum trzy) lub okazania testu PCR zrobionego na 72
godziny przed wylotem, a w przypadku przylotéw z Chin to wymég dotyczy okazania obu
dokumentéw i przejScia dodatkowego testu na lotnisku w Japonii. Oczekuje sie, ze
procedury wobec wszystkich krajow poza Chinami, zostang zniesione w maju 2023 r.

W zwigzku z powyzszym odbudowa ruchu turystycznego z Japonii jest zdecydowanie
spowolniona w poréwnaniu z innymi wysokorozwinietymi krajami. Wg. danych
Japonskiej Narodowej Organizacji Turystycznej (JNTO) liczba turystycznych wyjazdow z
Japonii szacowana jest na ponad 2 77 0000, co stanowi 14% liczby wyjazdow w 2019
roku. Warto doda¢, ze ostatnie pie¢ miesiecy 2022 roku odpowiedzialne jest za prawie
70% w/w ruchu. Krajami destynacji, ktdre miaty charakter wiodgcy byty kolejno USA (bez
Hawajow), Korea Ptd., Niemcy, Tajlandia i Hiszpania. Jesli chodzi o kierunek niemiecki to
zdecydowana wiekszo$¢ przyjazdow z Japonii miata charakter biznesowy.

Doktadne zestawienie danych dotyczacych przyjazdéw do Japonii w latach 2019, 2020,
202112022 przedstawia ponizsza tabela.



Tabela 1. Przyjazdy do Japonii w latach 2019-2022.

styczen- styczen- styczen- styczen-
kraj / region grudzien grudzien | grudzien | grudzien Sgggglz;:)o ssgf;el;;j)o
2019 2020 2021 2022

Chiny 9594394 | 1069256 42300 | 10010 -96,0 -99,6
Eg;j:mowa 5584597 | 487939 19000 | 1012751 -96,1 -99,7
Tajwan 4890602 | 694476 5100 | 331097 -99,3 -99,9
Hong Kong 2290792 | 346020 1250 | 269 285 -99,6 -99,9
;;:;:oczone 1723861 | 219307 20000 | 323513 -90,9 -98,8
Tajlandia 1318977 | 219830 2700 | 198037 -98,8 -99,8
Australia 621771 | 143508 3300 88 648 -97,7 -99,5
Filipiny 613114 | 109110 5500 | 126842 -95,0 -99,1
Malezja 501 592 76573 1800 74 095 -97,6 -99,6
Wietnam 495051 | 152559 26500 | 284113 -82,6 -94,6
Singapur 492 252 55273 860 | 131969 -98,4 -99,8
g;‘ig‘jia 424279 51024 7300 57 496 -85,7 -98,3
Indonezja 412779 77724 5300 | 119723 -93,2 -98,7
Kanada 375262 53 365 3 600 55 877 -93,3 -99,0
Francja 336333 43102 7 000 52782 -83,8 -97,9
Niemcy 236 544 29785 5200 | 45748 -82,5 -97,8
Indie 175 896 26931 8 800 54314 67,3 -95,0
Wiochy 162 769 13 691 3570 23 683 73,9 -97,8
Hiszpania 130 243 11741 3050 15 926 -74,0 -97,7
Rosja 120 043 22 260 3760 10324 -83,1 -96,9
Bliski Wschod 95 160 7 806 2 830 21427 -63,7 -97,0
Meksyk 71745 9528 1120 9152 -88,2 -98,4
Pozostate kraje | 1213993 | 195020 66060 | 353551 -66,1 -94,6
tacznie 31882049 | 4115828 | 245900 | 3660353 -94,0 -99,2

Zrédto: Japan National Tourism Organization.




Trendy.

Wg badan przeprowadzonych przez firme Expedia ustugi streamingowe odgrywajg coraz
wieksza role w wyborze destynacji. W przypadku os6b korzystajacych z Netflixa w Japonii
az 44% respondentow stwierdzito, Ze decyzja o wyborze miejsca podrézy zalezy podjeta
zostata na podstawie tego co ogladali na tej ustudze streamingowej. JednoczesSnie ulegt
zmianie rodzaj zmianie temat wyszukiwan celéw podrozy na historyczne destynacje
miejskie i oSwietlone neonami obszary miejskie.

Nastawienie do podrézy miedzynarodowych.

Wg badan przeprowadzonych przez JTB i opublikowanych na poczatku 2023 r. odno$nie
do czynnikéw na podstawie jakich respondent bedzie chcial odby¢ podréz zagraniczng
wynika, Ze gtdwnym determinantem (27%) jest aprecjacja jena, potem mozliwo$¢ wziecia
urlopu (22%) a na trzecim miejscu kwestie zwigzane z liczbg infekcji (21%) i kolejno z
sytuacja z nowym wariantem wirusa HIN1 (21 %). Podobng warto$¢ ma tez znalezienie
relatywnie rozsadnego cenowo planu wycieki i zakwaterowania.

W przypadku kolejnego badani os6b derkajacych wysoka wole podrozy zagranicznej w
odpowiedziach odnos$nie do powodu wyboru lokalizacji padaty stwierdzenia, Ze: lubie to
miejsce (29%), jest to kraj/region tatwo dostepny dla turysty japonskiego (27%) i jest to
kraj/region, z ktérym jestem zaznajomiony/a.

Jesli chodzi o grupe wiekowa dwudziestolatkéw to w przypadku wyboru destynacji 20%
deklarowata zainteresowanie wyjazdem na Hawaje, a 12,5% do Europy i byt to wynik o
1% wyzszy niz w przypadku sgsiadujgcego z Japonig Tajwanu.

Wojna w Ukrainie.

Nie ma oficjalnych ostrzezen MSZ Japonii odnos$nie do niebezpieczenstwa podrozy do
Polski z uwagi na wojne. Gtownymi kwestiami wojny w Ukrainie s3 zmiana trasy lotow do
Europy albo nad Arktyka, albo trasg potudniowg przez Chiny, Kazachstan, Turcje etc., co
powoduje kilu godzinne wydtuzenie lotu i kosztow obstugi (dodatkowy personel
poktadowy, mniejsza liczba pasazerdw etc.) oraz wzrost optat paliwowych (dwukrotny w
poréwnaniu z 2019 rokiem). Ciekawostka jest fakt, ze bezposrednie potacznie pomiedzy
Tokio a Warszawg jest najkrétszym czasowo tego typu potgczeniem z Europa, co daje
mozliwo$¢ PLL LOT $wiadczenia dodatkowej ustugi tranzytu przez Warszawe. W opinii
Dyrektora ZOPOT, a takze w oparciu o konsultacje z przedstawicielami linii lotniczych
oraz innych narodowych organizacji turystycznych zamkniecie nieba nad Rosjg moze
trwac¢ nawet dekade. Z tego powodu nalezy wzig¢ pod uwage rozwoj promoc;ji i dziatan
skierowanych na promocje Warszawy jako hubu na Europe Zachodnig i Centralng
zarowno dla przyjazdow turystycznych jak i biznesowych.



Reasumujac branza w Japonii, gtbwnie z uwagi na problemy postpandemiczne (niedobér
pracownikoéw, likwidacja oddziatow etc.) nie wrdcita do potencjatu rynku i odbudowa
mozliwo$ci biznesu moze zaja¢ zdecydowanie dtuzej niz kolejny rok.

Korea.

Turystyka jest uwazana za sektor wzrostu gospodarczego w Korei. W 2019 roku turystyka
bezposrednio przyczynita sie do 2,5% catkowitego PKB. Przedsiebiorstwa zwigzane z
turystyka zatrudniaty w 2019 roku 275 619 os6b, co spadto do 191 005 oséb w 2020 roku,
co stanowi 0,7% catkowitego zatrudnienia. W lutym 2022 r. z budzetu uzupetniajgcego w
wysokosci ok. 3 mIn USD dofinansowano wynagrodzenia 33 tys. pracownikdw turystyki.

W miare zmniejszania ograniczen i powrotu zaufania do podrézowania, oczekuje sie, ze
turystyka wyjazdowa z Korei Potudniowej przekroczy poziom sprzed pandemii do 2024
roku a do 2025 r. osiggnie 30,3 mln. Potudniowokoreanscy turysci rowniez

Coraz czesciej turysci z Korei Potudniowej preferuja europejskie destynacje, takie jak
Wielka Brytania, Francja i Wtochy. Raport GlobalData podkresla unikalne cechy
potudniowokoreanskich turystéw, takie jak ich preferencje dla rodzimej platformy Naver
zamiast Google jako punktu wyjscia przy poszukiwani informacji na temat podrézy oraz
ich zainteresowanie turystyka gastronomiczna.

Wg prognoz Oczekuje sie, ze liczba miedzynarodowych wyjazdéw z Korei Potudniowej
bedzie rosta w tempie rocznej stopy wzrostu (CAGR) wynoszacej 7,3% w latach 2022-
2025.

Turystyka wyjazdowa z Korei Potudniowej zmniejszyta sie do zaledwie 5,6 miliona
miedzynarodowych wyjazdow w 2020 roku, co oznacza spadek o 80,6% rok do roku w
poréwnaniu do 2019 roku, kiedy to liczba wyjazdéw z Korea Potudniowa przekroczyta
28,7 milionow.

W 2022 roku z uwagi na poluzowanie ograniczen odnotowano silne odbicie na rynku. W
okresie od stycznia do listopada 2022 roku, okoto 801 tys. turystéw wyjazdowych z Korei
Potudniowej podrézowato do Stanéw Zjednoczonych, co czynito je najpopularniejszym
kierunkiem turystycznym w 2022 roku. Innymi popularnymi miejscami docelowymi w
tym roku byly Wietnam i Japonie, z okoto 568 i 557 tysigcami koreanskich turystow
kazdy.

Z krajow europejskim najpopularniejszym kierunkiem byty Niemcy z 95 tysigcami
odwiedzin z Korei.

Nastawienie do podrézy miedzynarodowych.

Wedtug badania przeprowadzonego przez Rakuten Insight w Korei Potudniowej w lipcu
2022r:

- 49% respondentdéw stwierdzito, ze nie planuje w tym roku podrdzy zagranicznych.
Okoto jedna osoba na trzy planowato wyjazd za granice pomimo pandemii
koronawirusow.



- 35% respondentdéw, ktorzy nie byli zdecydowani, czy wyjecha¢ za granice w tym roku,
stwierdzito, Ze najprawdopodobniej przekonataby sie do wyjazdu, gdyby spadly ceny
transportu i zakwaterowania. A innymi czestymi powodami przekonujgcymi do wyjazdu
byto zmniejszenie liczby przypadkéw COVID-19 w wybranym przez nich miejscu oraz
brak obowigzkowej kwarantanny po przybyciu do miejsca docelowego.

- 46% respondentow stwierdzito, Ze planuje podréz do Azji Potudniowo-Wschodniej w
tym roku. Inne popularne Inne popularne kierunki podrézy to Europa i Oceania.

- 53% respondentéw w wieku 45-54 lat stwierdzito, Ze nie planuje w tym roku podrézy
zagranicznej w tym roku. Wiekszo$¢ respondentéw we wszystkich grupach wiekowych
udzielita tej samej odpowiedzi. Natomiast respondenci w wieku 25-34 lata mieli
najwiekszy odsetek 0séb planujacych wyjazd za granice pomimo pandemii (38%).

- 94% respondentéw w wieku 35-44 lat stwierdzito, Zze w tym roku wyjechato za granice
w celach wypoczynkowych lub na wakacje. Byt to najczestszy pow6d wyjazdu za granice
we wszystkich grupach wiekowych.

- 64% respondentéw w wieku 55 lat i starszych stwierdzito, Ze ich zdaniem podrézowanie
nie jest jeszcze bezpieczne. Byt to najczesciej podawany powdd we wszystkich grupach
wiekowych z wyjatkiem najmtodszych, Kktérzy jako najwazniejszy powodd
niepodejmowania podrdzy za granice podawali wzgledy finansowe.

3. Przyjazdy do Polski

Japonia.

Dane opracowane sg na podstawie zrodet polskich (GUS). Japonczycy uwzgledniajagc w
swoich statystykach Polske opieraja je na danych polskich.

2020 2021 2022
L. wyjazdow do Polski (w tys.) 10 13,6 29,6*
L. wyjazdéw do Polski b/d b/d b/d
obejmujacych co najmniej 1 nocleg
(w tys.)
L. korzystajacych z bazy 10 b/d 14,7
noclegowej na terenie Polski (w
tys.)
L. udzielonych noclegéw w bazie 20 b/d b/d
noclegowej na terenie Polski (w
tys.)

Zrédta: GUS. *dane do listopada 2022r.




Komentarz.

Nalezy podkresli¢, ze ponad 80% liczby wyjazdéw odbyto sie w Il potowie roku 2022r.
Zwigzane to jest z dwoma czynnikami obostrzeniami covidowymi i wybuchem wojny w
Ukrainie. Od 11 pazdziernika 2022 r., na podstawie przegladu ograniczen dotyczacych
nowych wjazdéw cudzoziemcéw do Japonii, postanowiono o zniesieniu wymogu, aby
osoba odpowiedzialna za przyjmowanie turystow zagranicznych ubiegata sie o wjazd za
posrednictwem systemu weryfikacji zdrowia przy wjezdzie (ERFS) (zniesienie systemu
dot. osoby odpowiedzialnej za pobyt - strona zapraszajgca) oraz o zniesieniu
ograniczenia dotyczacego wycieczek zorganizowanych jak rowniez zniesieniu zakazu
wycieczek indywidualnych. Dodatkowo zniesiono roéwniez zakaz wyjazdow
zorganizowanych i zakaz wyjazdéw indywidualnych. Jednoczes$nie wycofano limit nie
dotyczacy gornej granicy tacznej liczby oséb wjezdzajacych do kraju, ktéra byta
ograniczona do 50 tys. dziennie.

W zwigzku z czym wzrost dynamiki ruchu turystycznego zwigzany jest ze zniesieniem
czeSciowych ograniczen do wjazdu na teren Japonii. Po ostatnich poluzowaniach
restrykcji obowigzuje nadal badanie na obecno$¢ wirusa na 72 godziny przed przylotem
dla os6b zaszczepionych mniej niz trzema dawkami lub niezaszczepionych w ogdle, a dla
kierunku chinskiego obowigzek przedstawienia negatywnego wyniku badan na obecnos¢
wirusa obowigzuje bezwzglednie wszystkich, tacznie z wymogiem ponownego badania
po przylocie na teren Japonii.

Zniesienie obostrzen planowane jest na maj 2023 r.

Duzym utrudnieniem dla podrozy do Polski sg wypadkowe zwigzane z wojng w Ukrainie,
do ktérych nalezg wzrost cen paliwa i kosztow przelotu do Europy (ponad dwukrotny w
poréwnaniu z 2019 r.) oraz zamKkniecie przestrzeni powietrznej dla lotéw nad Federacja
Rosyjska, co znacznie wydtuzyto czas lotu.

Korea.

Dane opracowane sg na podstawie zrodet polskich (GUS).

2020 2021 2022

L. wyjazdéw do Polski (w tys.) b/d b/d b/d

L. wyjazdéw do Polski b/d b/d 24580
obejmujacych co najmniej 1 nocleg
(w tys.)

L. korzystajacych z bazy 46 b/d b/d
noclegowej na terenie Polski (w

tys.)
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L. udzielonych noclegéw w bazie 71 b/d b/d
noclegowej na terenie Polski (w

tys.)

Zrédta: GUS

W roku 2019 odnotowano wzrost o ponad 51% w liczbie przyjazdéw z Korei do Polski.
Wzrost przyjazdéw jest wynikiem uruchomienia bezposredniego potaczenia Warszawa -
Seul w 2016 roku i wyboru Polski jako jednego z grupy krajéw europejskich, ktére sa
celem turystyki grupowej Koreanczykéw (zazwyczaj 3-5 krajéw). Do wzrostu dynamiki
przyjazdow w 2022 r. przyczynito sie przejecie przez touroperatoréw catego ryzyka
zwigzanego z podrdza w czasie pandemii (hospitalizacja zwigzana z Covid-19, koszty
kwarantanny, anulacje etc.). jednocze$nie kraj ten zdecydowanie wcze$niej niz Japonia
rozluznit ograniczenia i od 1 kwietnia 2022 r. turysci zaszczepieni mogli bez przeszkdd
wijechac na teren Korei Ptd. Od czerwca 2022 r. turySci muszg jedynie zarejestrowac sie
w systemie Q-code. Od Pazdziernika 2022 r. natomiast nie ma rozréznienia miedzy
osobami zaszczepionymi i niezaszczepionymi i po rejestracji w w/w systemie
przedstawiciele 96 krajow swobodnie moga wjechac na teren Korei Pid.

Jednym z bardzo waznych czynnikow wspierajacych ruch turystyczny i nie tylko do Polski
jest fakt bardzo dynamicznego rozwoju wspétpracy gospodarczej z Koreg Potudniowa
oraz wspoétpracy militarnej. Wptywa to dosy¢ silnie na liczbe wizyt i delegacji
biznesowych, ktore posrednio wzmacniajg ruch turystyczny z Korei Ptd. do Polski.

4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Z uwagi na swoje potozenie, najwazniejszym $rodkiem komunikacji dla sektora turystyki
zagranicznej jest komunikacja lotnicza. Gtdwnymi portami sg Narita i Haneda w Tokio,
Kansai International w Osace, Chubu Centre Air International w Nagoya. Przy czym
lotniska Narita i Haneda odpowiedzialne sg za 80% potaczen zamorskich. Najwiecej lotow
do Europy zapewnianych jest przez linie ANA, Lufthansa, Finnair i JAL.

Sytuacja ta byta prawdziwa do momentu wybuchu wojny na Ukrainie. Z uwagi na to, ze
zamknieta zostata przestrzen powietrzna nad Federacjg Rosyjska i czas oraz koszt lotow
zdecydowani wzrést, ruch lotniczy do Europy nie miat mozliwosci odbicia sie w 2022
roku. Najbardziej dotkniety tym faktem zostat, gtéwny konkurent PLL LOT linie lotnicze
Finnair, ktore odnotowaly ponad 87% spadek w obstudze potaczen z Japonii w
poréwnaniu z rokiem 2019 r. Natomiast $rednia cena doptat do paliwa w 2022 r.
przekroczyta ponad 900 USD, na trasach do Europy, dodatkowo wiele linii lotniczych, z
uwagi na wydtuzenie trasy i/lub zmiane trasy, musiaty albo korzysta¢ z miedzylagdowania
(np.: Lufthansa w Wiedniu przy lotach do Frankfurtu) albo lata¢ nad biegunem
potnocnym. PLL Lot wybrat trase potudniowa nad Chinami i Kazachstanem, co wydtuzyto
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czas trwania lotu do 13 godzin. Jednoczes$nie PLL Lot utrzymat jedno potaczenie w
tygodniu do konca pazdziernika 2022 r., kiedy zwiekszy je do dwoch. Natomiast w 2023
roku od marca planowane s3 trzy loty tygodniowo a od kwietnia sze$¢. Pozostate linie
lotnicze obstugujace loty z i do Europy réwniez planuja zwiekszenie siatki potaczen od
marca 2023 roku.

W wyniku zamkniecia nieba nad Rosjg dla ruchu lotniczego z Japonii do Europy potaczeni
z Tokio do Warszawy jest najkrétszym bezposrednim potaczeniem ze stolicami
europejskimi z Japonii. W zwigzku z czym jest to duza szansa na wykorzystanie Warszawy
jako hubu przesiadkowego z i do Europy.

4.2. Kolejowe
Nie dotyczy.
4.3. Inne

Nie dotyczy

Korea.

4.4, Lotnicze

W 2016 roku zainaugurowano potaczenie na trasie Warszawa-Seul, ktére w okresie przed
pandemicznym realizowane byto z gestoScig 5 potaczen tygodniowo. Polska w wiekszosci
lotéw petni charakter tranzytowym. Gléwnym konkurentem jest narodowy przewoZnik
KoreanAir. W 2020 i 2021 podobnie jak w przypadku Japonii PLL Lot ograniczyt
potaczenie do jednego w tygodniu, jednakze w 2022 roku polskie linie obstugiwaty juz 6
lotéw tygodniowo w tym jeden przez Budapeszt.

Wojna na Ukrainie wplyneta na sytuacje podobnie jak w Japonii i loty z Korei musza
odbywac albo trasa potudniowa albo przez Arktyke.

4.5. Kolejowe
Nie dotyczy.
4.6. Inne

Nie dotyczy.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Praktycznie do 11 paZdziernika 2022 r. zorganizowany ruch turystyczny z Japonii do
Polski byt zamrozony, z uwagi na restrykcje covidowe. Dodatkowo wojna na Ukrainie i
zamkniecie przestrzeni powietrznej nad Federacja Rosyjska dla lotéw komercyjnych z
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Japonii do Europy silnie wplyneto na wzrost cen biletéw lotniczych i wydtuzenie czasu
lotéw $rednio o kilka godzin.

Wptlyneto to przede wszystkim na znaczacy wzrost kosztow podrozy do Polski, Srednio
oferty zar6wno wycieczek zorganizowanych jak i samego lotu sa ponad 2-krtonie wyzsze
niz w roku 2019, co posrednio determinuje, ze klientem docelowym bedg przedstawiciele
segmentu premium i turystow doSwiadczonych (min 5 wyjazdéw do Europy).

W zwigzku z powyzszym Sredni koszt wyjazdu z tygodniowym pobytem w Polsce nalezy
szacowac¢ na 600 000 JPY (4500 USD) na osobe.

Fakt ten wymusz3 silng reorientacje oferty turystycznej i skupienie sie na tematycznych
ofertach wzbogaconych o dodatkowe atrakcje.

Jedna z ciekawych propozycji pod katem celu wyjazdu dla rynku japonskiego powinna
by¢ oferta podroézy kulinarnych potaczona z pobytami w hotelach butikowych, zamkach i
innych egzotycznych lokalizacjach z pkt. widzenia turysty japonskiego.

Nalezy zaznaczy¢, ze warto$¢ turysty japonskiego z uwagi na wydatki i czas pobytu w
danym Kkraju szacuje sie na 4-5 razy wyzsza od warto$ci przypisywanej turyscie
niemieckiemu.

Dzieki staraniom OsSrodka i realizacji tematycznych podrozy studyjnych i prasowych
nowg oferte wyjazdow zorganizowanych udato sie umiesSci¢ dodatkowo w kilkunastu
biurach podrozy w Japonii. Wyjazdy te planowane s3 do realizacji od kwietnia 2023 r.

W zwiagzku z czym OSrodek bedzie starat sie przeprowadzi¢ badania wizerunkowe w
2023 r., zeby mie¢ mozliwoSci jak najlepszej proby na grupie reprezentacyjne;.

Odnos$nie do lokalizacji to w opinii o$rodka nalezy nadal wzmacnia¢ promocje zabytkow
Swiatowego dziedzictwa UNESCO, szczegdlnie i w potgczeniu z takimi miejscami jak: a)
Krakéw, Wieliczka, OSwiecim; b) Warszawa, Malbork, Torun, Gdansk; ¢) Poznan, Wroctaw
i Dolny Slask.

Jednoczes$nie z uwagi na transformacje zwigzang z popularyzacja zwiedzania w sieci,
szczegblny nacisk nalezy potozy¢ na kontynuacje i wieksza dywersyfikacje ofert
wirtualnych spaceréw po miastach, muzeach czy innych istotnych miejscach dziedzictwa
zwigzanych tematycznie z konkretnymi wydarzeniami lub znanymi postaciami z historii
czy kultury.

Korea.

Popyt na polski produkt turystyczny wymaga jeszcze zdefiniowania i Scistej wspétpracy
z PLL LOT w tym zakresie. Niezbedna jest kontynuacja kampanii w mediach
spotecznosciowych, ktére umozliwia budowanie popytu na Polske, jako rynku
docelowego. Uruchomiona pod koniec 2020 roku strona internetowa w jezyku
koreanskim jest istotnym narzedziem w tym konteks$cie. W 2021 roku wzmocniona

13



zostata promocja w mediach spotecznosciowych poprzez ponowne uruchomienie strony
na FB w jezyku koreanskim. Dodatkowo pod koniec 2021 roku podjete zostaty dziatania
zwigzane z promocjg Warszawy w mediach w sieci, specjalizujgcych sie w promocji
atrakcji turystycznych. W listopadzie 2022 roku zorganizowano pierwsza wizyte studyjna
do Polski, we wspétpracy z PLL Lot, ktéra potwierdzita nacisk na turystyke miejska i
kulturowa, historyczna réwniez w konteksécie II Wojny Swiatowej oraz kulinarna.
Ciekawym watkiem, ktoéry wymaga szerszego zbadania jest wzbogacenie oferty
wyjazdowej o kwestie i miejsca religijne. W Korei PLd. dominuje religia chrze$cijanska.

6. Analiza wybranych dziatan

Podobnie jak w roku 2020 i 2021 Pandemia Covid-19 ograniczyta znacznie zakres dziatan
ZOPOT Tokio, szczegdlnie w [ potowie 2022 r. i do maja ciezar promocji przesuniety zostat
na dziatania i komunikacje online. Od czerwca 2022 r., natomiast udato przeprowadzi¢ sie
szereg dziatan zwigzanych zaréwno z promocja masowa jak i realizacjq targéw, podrozy
studyjnych i prasowych do Polski.

Na uwage zastugujq nastepujqce dziatania:

Dni Polskie w Nagoyva w Kwietniu 2022 r.

W dniach 2 i 3 kwietnia w Nagoya odbyty zaplanowane przez nas dni polskie w ramach
meczu siatkdwki pomiedzy drozynami Wolfdogs Nagoya i Panasonic Panthers z Osaki. Dni
polskie odbyty sie w ramach wspoétpracy Zopot Tokio, Ambasady RP w Tokio, Instytutu
Polskiego i TG Sports wtasciciela Wolfdogs Nagoya. W Wolfdogs Nagoya gra Bartosz
Kurek, a w Panasonic Panthers Michat Kubiak.Tegoroczne wydarzenie byto juz druga
edycja (pierwsza miata miejsce w marcu 2021 r.).

W trakcie dwdch meczdéw siatkarskich (2 i 3 kwietnia) w sali sportowej znajdowato sie
stoisko ZOPOT, na ktérym rozdawano materiaty promocyjne, ponadto w przerwach
meczOw puszczana byta polska muzyka oraz filmy promocyjne nt. Polski. Zorganizowana
zostata loteria z nagrodami przygotowanymi przez Ambasade, IP oraz ZOPOT. Na
trybunach obecni byli przedstawiciele polskich instytucji znajdujacych sie w Japonii, w
tym Ambasador RP.

Wydarzenie byto duzym sukcesem promocyjnym i potwierdzito skuteczno$¢ promocji
turystyki w czasie wydarzen sportowych w dobie pandemii. Jednocze$nie duze
zainteresowanie polskim stoiskiem informacyjnym ZOPOT Tokio ze strony kibicow
wskazato na potrzebe tego typu synergii promocyjnej. Kazdy z meczy przyciaggnat na
trybuny ok. 2 tys. Japonczykéw, ktérzy mieli okazje zwréci¢ uwage na nasz kraj
obserwujac gre swoich idoli - Barttomieja Kurka oraz Michata Kubiaka.
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Promocja miata charakter kompleksowy, z naciskiem na promocje: polskiego
dziedzictwa, tradycji ludowej oraz lokalizacji takich jak: Trojmiasto, £.6dZ, Krakdw,
Warszawa, Wroctaw oraz Dolny Slask z naciskiem na zamki.

Podobnie jak w zesztym roku ZOPOT Tokio zorganizowat wirtualng podré6z po Polsce, ale
tym razem w formie rozbudowanej umozliwiajgcej podréz wirtualng po Magii Polskich
miast w pierwszy dniu oraz promocyjne wideo: ,zakre¢ sie z siatkg wokot Polski” w
drugim dniu. Kazda z oséb, ktéra wzieta udziat w wirtualnej podrézy mogta od razu
$ciggnac sobie filmik z indywidulng podréza na swoj telefon komérkowy. Wizualizacja
dostepna w linkach do $ciggniecia ponizej. W wirtualnej podrézy uczestniczyto prawie
400 oséb w ciggu obu dni.

Nalezy doda¢, ze fantastycznie sprawdzit sie pomyst wirtualnej podrézy po Polsce. Przy
zachowaniu nalezytych srodkéw ostroznosci i bezdotykowego robienia wideo-selfi przy
zewnetrznej obstudze maszyny oraz jednoczesnej mozliwosci zaladowania zdjecia po
zeskanowaniu QR code na telefon kibica lub poprzez Airdrop. Tylko wideo z siatkarzami
mialo ponad 7 tysiecy wySwietlen na twitterze i ponad 400 lajkow w godzinie po
Zamieszczeniu.

Dokumentacja zdjeciowa z wydarzenia w zatgczniku.

Festiwal Polski w czerwcu 2022 r.

W tokijskim kompleksie kulturalno-biznesowym Shibuya Stream Hall odbyt sie 18
czerwca Festiwal Polski 2022, zorganizowany przez Instytut Polski w Tokio w Scistej
wspotpracy z Ambasada RP i Polskg Organizacjg Turystyczna. Byla to juz 14. edycja tego
najwiekszego wydarzenia promujacego Polske w Japonii.

Festiwal poprzedzita kampania w mediach spotecznosciowych Instytutu Polskiego i
Zagranicznego Osrodka POT w Tokio (Twitter, Facebook, Instagram) oraz reklama w
wejsSciu do stacji obstugujacej 4 linie metra przy kompleksie Shibuya Stream,
zamieszczona przez tydzien przed rozpoczeciem wydarzenia. Reklama promowata Magie
Polskich Miast, ktéra byta tematyka gtéwnej atrakcji na stoisku ZOPOT Tokio.

Jednym z waznych punktéw Festiwalu Polskiego byta wtasnie wirtualna podr6z po magii
polskich miast - majaca forme video-selfi 360 stopni. Atrakcja ta byta mozliwa dzieki
nowoczesnemu urzadzeniu Me-fie do robienia video-selfie, umozliwiajgcego
bezposrednie przestanie wykonanego video na telefon osoby korzystajacej z tej atrakcji
na stoisku ZOPOT Tokio. Wykonano ponad sto video-podrozy (video w zalaczeniu).

Dodatkowo, specjalnie dla S§ledzgcych wirtualnie przedstawicieli branzy turystycznej z
Japonii, Polskie Linie Lotnicze LOT oraz ZOPOT w Tokio w przygotowaly wspélng
prezentacje wraz z propozycja gradacji zwiedzania Polski. Proponowana gradacja
dotyczyta trudnos$ci dojazdu do atrakcji turystycznych z poziomu turysty japonskiego.
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Wspoélne dziatania promocyjne PLL LOT i ZOPOT Tokio wzbogacone zostaty przez
przygotowanie trwajgcego do 21 czerwca quizu, ktérego gtbwna nagroda byt voucher na
bilet lotniczy dla dwéch os6b do Polski. Dla pozostatych zwyciezcow rozdysponowane
zostanie dodatkowo 9 pomniejszych nagréd. Jednocze$nie na gtéwnej scenie festiwalu 5-
krotnie puszczony zostat spot z Magia Polskich Miast oraz 2 krotnie spoty oficjalne spoty
POT oraz Wielkopolski (WOT), wszystkie z napisami w jezyku japonskim. Link do
transmisji ponizej - zapowiedz prezentacji LOT&ZOPOT
https://youtu.be/i7]Jaqqf3MXE?t=12912

W programie Festiwalu nie zabrakto réwniez takich atrakcji jak wystepy polskich
artystow na scenie, w tym zwlaszcza Zespotu Piesni i Tanca ,Slask” im. Stanistawa
Hadyny, kwartetu smyczkowego ze szczecinskiej Baltic Neopolis Orchestra, pianisty
Michata Sobkowiaka, a takze duetu Miho Kurihara (fortepian) i Piotr Nikiel (solista/tenor
Zespotu Piesni i Tanca ,Slask”). Japoniska artystka May Kotohira grajaca na harfie - w
gescie solidarnosci z Ukraing wykonata takze utwory ukrainskie. Zaprezentowana zostata
takze w japonskiej wersji jezykowej wystawa panelowa ,Polska” oraz film dokumentalny
,Dzieje hymnu polskiego” (narzedzia DDPK). Podczas Festiwalu odbywaty sie takze
projekcje polskich bajek z serii ,Przytul mnie”.

Uwage gosci oraz mediow zdobyt pokaz tworzenia muralu oraz prezentacja na scenie
japonskiego artysty - Kensuke Miyazaki - ktory odtworzyt na Festiwalu z pomoca
publicznos$ci mural zatytutowany ,Rekawiczka”, nawigzujacy do popularnej ukrainskiej
bajki o rekawiczce, w ktdrej w zgodzie i przyjazni mieszkajg rézne zwierzeta. Kensuke
Miyazaki namalowat ten mural na S$cianie budynku mieszkalnego w 2017 roku, w
Mariupolu. W wyniku agresji Rosji na Ukraine budynek zostat zbombardowany. Instytut
Polski w Tokio zaprosit artyste do przekazania tej historii oraz stworzenia miniatury
muralu podczas Festiwalu Polskiego. Miniatura muralu byta tworzona obok stoiska
ZOPOT Tokio i PLL Lot. Wywiady z malarzem oraz reportaze na temat jego dziatalnosci i
udziatu w Festiwalu Polskim ukazaty sie w lokalnych mediach, w tym w TV i Radiu TBS.

Festiwal Polski odwiedzito ponad 6 tysiecy osob, a program sceniczny byt transmitowany
na zywo na kanale $ledzito ponad 1600 osob.

Dokumentacja zdjeciowa z wydarzenia w zataczniku.

Targi Tourism Expo Japan 2022 we wrzesniu 2022 r.

W dniach 22-25 wrze$nia w Tokio odbywaty sie Targi Tourism Expo Japan 2022, w czasie
ktérych ZOPOT Tokio miat stoisko informacyjne w ramach europejskiego pawilonu
zorganizowanego przez ETC (European Travel Commission). Oprocz ZOPOT Tokio,
stoisko w ramach pawilonu ETC miaty takie kraje jak: Czechy, Finlandia, Francja, Niemcy,
Portugalia i Szwajcaria. Targi TE] Japan 2022 odwiedzito ponad 122 000 oséb przez 4 dni
trwania imprezy.
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https://youtu.be/i7Jaqqf3MXE?t=12912

ZOPOT Tokio w ramach udziatu w tragach zorganizowat dodatkowo seminarium i
warsztaty branzowe. W dedykowanym promocji metropolitalnych miast polskich
seminarium i warsztatach wzieto udzial 25 oséb z japonskiej branzy turystycznej,
reprezentujacych touroperatoréw, biura podrozy oraz media branzowe. Dodatkowo w
warsztatach wziety udziat dwie firmy z Polski (Furnel Travel i Melody Tours) oraz
przedstawiciele narodowego przewoznika PLL LOT.

Promocja, ktorej gtéwnym zadaniem byta prezentacja bogatego dziedzictwa UNESCO,
jakim moze pochwali¢ sie Polska, urozmaicona byta przyjeciem networkingowym
zorganizowanym w trakcie dni biznesowych, jak rowniez w czasie dni dla konsumentow
(241 25 wrze$nia), zostaty zorganizowane prezentacje i quizy dla publiczno$¢. Tematyka
byta nowa propozycja zwiedzania Warszawy, Sladami Chopina i prezentacja ciekawostek
zwigzanych z Pragg, miejscami atrakcyjnymi kulinarnie i lifestylowo.

Stoisko ZOPOT Tokio jak i caty pawilon ETC cieszyly sie duzg popularnoscig, co $wiadczy
0 znacznym zainteresowaniu kierunkiem europejskim i przygotowaniami tour
operatoréw i biur podrozy pod budowanie ofert na 2023 rok, skierowanych wtasnie na te
rynki. Pawilon na okres dni konsumenckich zostat przearanzowany pod katem
organizacji quizéow i innych atrakcji. Dzieki uprzejmosci Instytutu Polskiego mieliSmy
réwniez mozliwo$¢ prezentacji tradycyjnych polskich strojow ludowych, ktére cieszyty
sie duza popularnoscig wsréd publicznoSci.

Dodatkowo ZOPOT Tokio przygotowat reklame w czasopi$mie dystrybuowanym w czasie
targéw promujaca trase szlakiem dziedzictwa zabudowy gotyckiej w péinocnej Polsce i
miasta takie jak Gdansk, Malbork, Gniew, Kwidzyn, Golub-Dobrzyn, Grudzigdz, Chetmno i
Torun. Takze w ramach przygotowan do targdw wydrukowana zostala we wrzes$niu
broszura promujaca wszystkie zabytki bedace na liscie dziedzictwa UNESCO w Polsce, z
przeznaczeniem zarowno dla turysty indywidualnego jak i pod katem wyjazdow
grupowych.

Dokumentacja zdjeciowa z wydarzenia w zataczniku.

Wizyta studyina branzy japonskiej pazdziernik 2022.

W dniach 9-15 paZdziernika odbyta sie wizyta studyjna przedstawicieli branzy z Japonii.
Byta to pierwsza wizyta po otwarciu rynku japonskiego (paZdziernik br.) na ruch
turystyczny. Idea przySwiecajaca organizacji tego typu wyjazdu jest budowanie koncepcji
pozwalajacej na tworzenie produktéw na rynek japonski. W obecnej sytuacji, z uwagi na
zakaz lotow nad terytorium Rosji, jak i bardzo wysokich cen biletéw, zmienia sie
segmentacja rynku i dziatania na rzecz jego odbudowy. W zwigzku z czym ZOPOT Tokio
podjat dziatania w celu tworzenia wigzanych ze soba produktéw turystycznych, wokét
koncepcji, ktéra stanowi o$ dla tych produktéw. T3 osig dla biezacej wizyty byt szlak
polskiego renesansu, 1aczacy ze soba takie lokalizacje, jak: Krakéw, Wieliczka,
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Sandomierz i Kazimierz Dolny. Dodatkowg atrakcjg byty Krzemionki Opatowskie - jako
przyktad najnowszego obiektu na liscie UNESCO w Polsce oraz Zelazowa Wola i
Warszawa, w zwigzku z uwielbianym w Japonii Chopinem. Wyjatkowo$¢ renesansu
wynika z tego, Ze poza Polskg i Wtochami, nie ma miast zbudowanych w tym stylu, sa
jedynie pojedyncze obiekty. Okres ten jest Ztoty Wiekiem w dziejach Polski i tym samym
promocja Polski poprzez jej najbogatsze dziedzictwo wydaje sie najbardziej trafna.
Produkt zostal bardzo dobrze odebrany przez strone japonska i pozwolil na lepsze
zrozumienie atrakcyjnosci i potencjatu turystycznego Polski.

Rynek japonski, przez najblizsze lata, bedzie generowat turyste zamoznego i/lub
doswiadczonego, stad budowanie ofert powinno by¢ nastawione na rynek premium oraz
turyste doswiadczonego, co skutkuje wolg gtebszego wejscia w dany produkt turystyczny.
W zwigzku z czym tworzenie przewodniego tematu, wspartego logicznym i zrozumiatym
powiagzaniem lokalizacji oraz mozliwo$¢ zaprezentowania dodatkowych opcji, ktére dajg
potencjat wzbogacania i/lub poszerzenia oferty dla wymagajacego konsumenta jest
rozwigzaniem poszukiwanym przez branze japonska. Koncepcja ta wykorzystuje tez
potencjat bezposredniego potaczenia na trasie Tokyo-Warszawa i dalszych podrézy po
Polsce, dowolnym $rodkiem transportu.

Jednym z waznych celéw, jakie zostaty zrealizowane dzieki podrézy, byto pokazanie tego,
ze Polska jest krajem bezpiecznym, przyjaznym i posiada bardzo dobrg infrastrukture do
obstugi wymagajacego turysty japonskiego.

Dodatkowo w ramach szerszej promocji powstat artykul w prasie branzowej
przyblizajacy idee, koncepcje oraz trase i lokalizacje, ktére byty promowane w ramach
wizyty studyjne;j.

Branze japonska reprezentowaty nastepujgce firmy: MIKI TOURIST CO., LTD., FIVE STAR
CLUB Inc., CLUB TOURISM INTERNATIONAL Inc., KUONI TUMLARE JAPAN, Inc., EURASIA
TRAVEL Co., Ltd., FIT TRAVEL, WING AVIATION PRESS oraz japonski przedstawiciel PLL
LOT.

Bezposrednim rezultatem wizyty studyjnej byt nie tylko wyzej wspomniany artykut, ale
réowniez oferty w wielu japonskich biurach podrézy oraz promocja w mediach
spotecznosciowych uczestnikow wyjazdow.

Lista ofert w zataczniku.

Wizyta studyjna branzy koreanskiej listopad 2022 r.

W dniach 20- 26 listopada 2022 r. odbyta sie pierwsza po pandemiczna wizyta studyjna z
Korei Ptd. do Polski. Grupie przedstawicieli z koreanskiej branzy zaproponowana zostat
koncept potnocnego szlaku architektury gotyckiej, a doktadniej szlak cegly gotyckie;j.
Propozycja ta byta wynikiem dogtebnej analizy rynku koreanskiego, ktory zareagowat
najszybciej w Azji na popandemiczne odbicie w turystyce. Obywatele Korei Potudniowej
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maja obecnie do dyspozycji cztery loty bezposrednie do Polski i jeden przez Budapeszt,
ktoére sq obstugiwane przez polskiego narodowego przewoznika. Z uwagi na wojne w
Ukrainie, Warszawa jest najblizszym portem dla lotéw do Europy Zachodniej, co skutkuje
duza popularnoscia tego potaczenia. Dodatkowo dynamicznie rosngca wymiana
handlowa i inwestycje wspieraja na trasie Seul-Warszawa.

Tym samym nalezato jak najszybciej wykorzysta¢ mozliwos¢ i rosngce zainteresowanie
w celu organizacji wizyty. Z uwagi na zupeinie odmienng charakterystyke rynku
postpandemicznego i dodatkowy wptyw wojny na dtugos¢ i trasy lotéw z Azji do Europy,
zmienit sie kompletnie profil konsumenta na turyste doswiadczonego i/lub zamoznego,
ktéry zainteresowany jest bardziej sprofilowanym i koncepcyjnym podejSciem do
produktu.

Dlatego tez koncepcja potnocnego szlaku architektury gotyckiej, jest kluczowa przy
kreacji oferty lub szeregu wynikajacych z siebie ofert, ktére z sukcesem moga by¢
sprzedawane na rynku Kkoreanskim. Promocja Polski zatem musi mie¢ charakter
koncepcji oraz iaczy¢ ze sobg $wiadomie dobrane produkty, wokoét konkretnej osi,
prezentujace dodatkowo liczne warianty i opcje dotyczace bogactwa dziedzictwa jakie
jest dostepne w Polsce. Dla obecnie zrealizowanej wizyty studyjnej tym spoiwem
koncepcyjnym byt gotyk i szlak cegly gotyckiej, a pozostate atrakcje turystyczne tworzyty
opcje, ktére pokazywaty potencjat poszerzania oferty i zrdéznicowania produktu dla
konsumenta na rynek koreanski. W zwigzku z czym grupa z Korei odwiedzita Gdansk,
Gdynia i Sopot, nastepnie Malbork, Pelplin, Gniew, By udac sie kolejno do Bydgoszczy i
Torunia i zakonczy¢ w stolicy Polski, skad lotem bezposrednim powrdcita do Korei Pid.

W czasie wizyty udato sie osiggna¢ gtéwny cel jakim jest pokazanie tego, ze Polska to kraj
bezpieczny, przyjazny i posiada bardzo dobra infrastrukture do obstugi wymagajacego
turysty z Korei Potudniowe;j.

Nalezy podkresli¢, ze nadrzednym dziataniem jest takze wsparcie branzy w Korei, ktéra
zostala bardzo dotknieta zamknieciem kraju na dtugodystansowy ruch lotniczy, w celu
stworzenia sieci ekspertéw posiadajacych wiedze na temat potencjatu i atrakcyjnosci
rynku polskiego, dziatajacych w firmach branzy turystycznej. Jednocze$nie firmy
uczestniczgce w wizycie potwierdzity che¢ zamieszczenia Polski w swoich ofertach.

W zalaczniku informacja z przeprowadzonej ankiety.

Podroz prasowa grudzien 2022 r.

W dniach od 27 listopada 2022 r. do 6 grudnia 2022 r. zorganizowano podroz prasowg po
Polsce dla japonskich dziennikarzy. Uczestnicy byli pod wrazeniem réznorodnosci
historycznej i kulturowej odwiedzanych miejsc, a dzieki wysokiej jakosSci obstugi, byli
bardzo zadowoleni z przebiegu podroézy.
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Lokalizacje i tematyka wycieczki zostaly bardzo dobrze dobrane, a kazde miasto ukazane
w bardzo pozytywny sposob. Spowodowato to, Ze uczestnicy byli pod wrazeniem i
wyrazili zainteresowanie organizacja kolejnych podrdézy po Polsce.

W trakcie podrézy prasowej wykonano wiele wysokiej jakosci zdje¢, ktére dostarczono
na czterech ptytach DVD-ROM, co umozliwia ich dalsze wykorzystanie do promocji Polski.
W wyniku podrozy jeszcze w 2022 r. i na poczatku 2023 r. ukazato sie siedem publikacji
dotyczacych wycieczki, a kolejne majg pojawic sie do Il kwartatu 2023 r. W szczeg6lnosci
publikacja na MY NAVI - Miesieczne PV, ktorego zasieg wynosi ok. 148,000,000, zwrécita
dosy¢ duza uwage.

Jednym istotnych wnioskéw z wycieczki jest potrzeba rozszerzenia mozliwosci
uczestnictwa dla dziennikarzy z ré6znych mediow, tak aby w przysztosci jeszcze szersze
grono przedstawicieli prasy mogto pozna¢ najpopularniejsze, wedtug Japonczykéw,
miejsca w Polsce, a takze nowe atrakcje turystyczne, ktére znajduja sie w obrebie tych
miejsc. Ta podréz prasowa byta udang inicjatywa, ktoéra pozwolita pokaza¢ bogactwo
kraju i przyczynita sie do pozytywnego wizerunku Polski za granica.

Dokumentacja z wydarzenia w zatgczniku press book.

7. Analiza zachowan konkurencji

Japonia.

W I potowie 2022 r. dziatania promocyjne i komunikacja krajéw europejskich skupiona byta
gltoéwnie na promocji w sieci i przygotowania na otwarcie granic. Wiele krajéw na rzecz swojej
promocji wykorzystywato nadal najwazniejsze medium w komunikacji z klientem, czyli telewizje.
Kraje takie jak Hiszpania, Francja czy Wiochy bardzo intensywnie promowane byty w
programach kulinarnych, wycieczkach wirtualnych czy retrospekcjach programow o
tematyce turystycznej lub talkshowach skierowanych na promocje ciekawych destynacji
czy tradycji. W Il Potowie roku zaczeto realizowac warsztaty i pierwsze wizyty studyjne,
wizyty na turystycznych targach europejskich oraz wizyty prasowe. Na dziatania te
istotnie tez wptyneta wojna na Ukrainie - mocno zwiekszajac koszty podroézy do tych
krajow.

W obecnej sytuacji najwazniejszy wydaje sie przekaz, Europa, w tym Polska jest
bezpiecznym krajem do odwiedzenia i w kontek$cie dwoch pasji Creative Cities, History
& Ancestry oraz promocji Igrzysk Europejskich. Platforma i kampanie, ktére stworzy
japonski dzial ETC moga by¢ bardzo dobra platforma na rzecz wsparcia naszych dziatan
promocyjnych.

Z analiz ptynacych z pozostatych osrodkéw europejskich wynika, ze spadki nie w liczbie
przyjazdow z Japonii odbudowuja sie bardzo powoli. W przypadku Finlandii, ktéra przed
wojng byta gtéwnym konkurentem Polski, jesli chodzi o loty bezposrednie z Japonii,
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spadek przyjazdéow wyniost -87% stanu z 2019 roku, Niemcy natomiast zanotowaty
jedynie 40% poziomu przyjazdow z 2019 roku, gtownie napedzany przez podrdze
biznesowe. Wtochy oczekuja odbudowy réwniez na poziomie 40% z wartoSci przed-
pandemicznych, ale dopiero w 2023 roku. W 2022 roku realizowane byty 3 potaczenia
bezposrednie w tygodniu, ale od kwietnia 2023 r. planujg zwiekszenie potaczen do 5
tygodniowo.

Do walki o rynek japonski w 2022 r. dotaczyta Grecja. Kraj ten o klienta japonskiego
bezposrednio konkuruje z rynkiem wtoskim, stad warto obserwowag, czy Grecy wybiora
klienta Wtochom, czy moze zwieksza niezaleznie ruch do Europy. Potgczenia obstugiwane
sg przez Istambut, Dohe, Dubai i Abu Dhabi, stad kwestia wojny nie wptywa specjalnie na
trase do Gregcji.

W przypadku linii lotniczych to interesujaca jest sytuacja Lufthansy, ktéra kalkulacje cen
generuje dla zapetnienia lotu na poziomie 70%, z uwagi na wydtuzenie lotu przez wojne,
co w przypadku wyzszych optat paliwowych istotnie wptywa na cene biletu. Najbardziej
»poszkodowany” w tym wzgledzie jest wtasnie rynek japonski.

W kwestii branzy w Japonii, to z uwagi na problemy postpandemiczne (niedobér
pracownikéw, likwidacja oddziatéw etc.) branza w Japonii nie wrécita do potencjatu
rynku i odbudowa mozliwosci biznesu moze zajac zdecydowanie dtuzej niz kolejny rok,
co istotnie wptynie na selekcje kierunkéw europejskich, ktére rézne biura obstuguja.

Sytuacja Polski w wyniku wojny ulegta zdecydowanej zmianie, zaréwno pod katem
rozpoznawalno$ci kraju, dobrej opinii o altruistycznych Polakach oraz faktu, ze
bezposrednie potgczenie do Warszawy jest najkrétszym czasowo lotem bezposrednim do
stolic europejskich.

Korea.

Z uwagi na braki kadrowe w ZOPOT Tokio nie dokonano stosownej analizy.

8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2021 2022
1. Podraéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 4 5
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 0 12
touroperatoréw
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 1 1
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 9 12
posiadajg w swojej ofercie Polske — stan na koniec 2022 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy b.d. Brak
w 2022 r. wprowadzili do swojej oferty Polske mozliwo
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Sci

realizacji
wyciecze
kw
2021r.
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 4 /1 b.d
2022 r. wycofali ze swojej oferty Polske / ktérzy, posiadali /b.d
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2022 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P | Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 500 [0 |40 |50
turystycznych
Liczba adreséw w bazie newslettera
system Freshmail - -
inne niz Freshmail 223 240
Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT Info w Info w
centrali centrali
Media spotecznosciowe - liczba 0s6b, ktore to lubig
Facebook Info w Info w
centrali centrali
Instagram Obserwuj | Obserwu
acy 2399 | jacy
impressio | 2470
ns impressi
71659 ons
73832
Twitter impressio | Impressi
ns ons
2507970 | 196320
obserwuj | 8
acy Obserwu
23375 jacy
25199
inne* - -
blog** 29592 29962
Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat 1000 50
Polski
Wartos¢ artykutéow (w tym w mediach elektronicznych) | 1 04806 | 107125
i audycji radiowych i telewizyjnych 3 1
publikowanych/emitowanych w 2022 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 349186 992790
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, Z | 698877 78460
wylaczeniem podrozy prasowych
Zasieg materiatow opublikowanych w Internecie w efekcie | 12000 45620

podrozy influencerskich
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* nalezy wymienic¢ inne platformy spoteczno$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2022 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadza wtasnego bloga

9. Wspélpraca w realizacji dzialan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Branza 0 0 0 0 0 0 0 0
Regiony 0 Info w 0 Info w 0 0 0 Info w
central central central
i i i
Placowki 0 0 0 0 0 0 0 0
dyplomatyczne
Inne ETC 0 43000 0 0 0 0 0 43000
Razem 0 0 0 0 0

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. Furnel Travel International Sp. z 0.0.

2. | Melody Tours

3. Poland Tour

4. | Warszawska Organizacja Turystyczna

5. | Stoteczne Biuro Turystyki

6. Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna

7. | UM Krakowa wydziat ds. turystyki

8. | Matopolska Organizacja Turystyczna

9. | Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
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10. | Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Swietokrzyskiego
11. | Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna

12. | Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa tbédzkiego
13. | Lodzka Lokalna Organizacja Turystyczna

14. | UM Wroctawia

15. | Dolno$lgska Organizacja Turystyczna

16. | Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

17. | Wielkopolskg Organizacje Turystyczng

18. | Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

19. | Gdanska Organizacja Turystyczna

20. | Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna

21. | Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna - BYLOT

22. | Lokalna Organizacja Turystyczna Torun
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